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Voraussetzungen zur Nutzung 

Hardware 
Für die Nutzung der KKIS Workbench wird ein Apple iPad mit Betriebssystem iPadOS Version 

14.4 oder höher benötigt. Empfohlen wird ein iPad Pro 11“ Cellular Variante mit SIM Karte. 

KKIS Mobile Version 
Damit Sie auf Ihre KKIS Datenbank zugreifen können, benötigen Sie mindestens die KKIS Mobile 

Version 2.6.0.19. 

KKIS Mobile muss für die Verwendung der KKIS Workbench konfiguriert werden. Nehmen Sie 

vor Inbetriebnahme Kontakt mit dem CompData Support Team auf, um die notwendigen 

Einstellungen zu veranlassen. 

KKIS Mobile Lizenzen und Benutzer 
Die KKIS Workbench ist eine Erweiterung von KKIS Mobile und setzt eine funktionierende, 

lizenzierte Installation von KKIS Mobile voraus. 

Jedem KKIS Workbench Nutzer muss in der Mitarbeiterverwaltung eine KKIS Mobile Lizenz 
zugewiesen sein und er muss den Status „Beschäftigungsverhältnis aktiv“ haben.  

Installation 

iOS 
- Öffnen Sie auf Ihrem iPad den App Store, indem Sie auf folgendes Symbol klicken:  

 

 
- Navigieren Sie zur KKIS Workbench durch Eingabe von z.B. „kkisworkbench“ in die 

Suchfunktion.  

 

 
- Laden Sie die KKIS Workbench durch Klicken auf das Downloadsymbol herunter 

 

- Nach erfolgtem Download befindet sich die App auf Ihrem Homescreen. 

  

Die App lässt sich zwar auch auf einem iPhone installieren, jedoch ist die Bedienung  

durch die Displaygröße sehr eingeschränkt. 
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Erster Start 

Anmeldung 
Geben Sie bei den Eingabefeldern folgende Informationen ein 

 

- Server: die Serveradresse/URL Ihrer KKIS Mobile Installation 

- Benutzername: Ihren KKIS Mobile Benutzernamen 

- Passwort: Ihr KKIS Mobile Passwort 

 

 

Erstsynchronisation 
 

Für die erste Datenbanksynchronisation werden alle erforderlichen Daten für die KKIS 

Workbench vom Server abgerufen. Je nach Verbindungsgeschwindigkeit und Datenmenge 

kann die erste Synchronisation mehrere Minuten in Anspruch nehmen. Wir empfehlen, für die 

Erstsynchronisation eine WLAN Verbindung zu nutzen.  

 

Bestätigen Sie hierzu das Popup mit „Ja“. 

 

Wurde dieses Popup nicht mit „Ja“ bestätigt, haben Sie auch jederzeit die Möglichkeit, die 

Synchronisierung über Hauptmenu -> Einstellungen -> „SYNC DATABASE“ zu starten. 

 

Führen Sie die Erstsynchronisation über eine WLAN Verbindung durch! 



 

 

Dokumentation: KKIS Workbench 

KKIS Workbench App Version 0.6.1 

 
Nach erfolgreicher Synchronisation wechselt die KKIS Workbench automatisch auf den 

Menüpunkt „Tourenpläne“. 

 

Hauptmenü 
 

Das Hauptmenü erreichen Sie  

 

 durch Klicken auf das Menüsymbol links oben am Bildschirm. 

 mit einer Wischgeste von links nach rechts an einer beliebigen Stelle des Bildschirms 

 

 

Die aktuelle Seite ist im Menü stets grau hinterlegt (hier im Beispiel „Tourenpläne“): 

 

 

  

Achten Sie stets darauf, dass bei einer Synchronisation die KKIS Workbench nicht 

beendet wird und das iPad nicht in den Sleep Modus wechselt! Sie können dies 

vermeiden, indem sie im Verlauf der Synchronisation wiederholt den Bildschirm 

berühren. 
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Tourenpläne 
 

Hier werden alle Tourenpläne angezeigt, die dem angemeldeten Mitarbeiter in der KKIS 

Mobile Tourenplanung zugeordnet wurden. 

 

Tourenpläne sind der Einstiegspunkt für jede Prüfung: 

 

 

Geräteidentifikation 
 

Hier kann sich der Techniker über einen am prüfpflichtigen Gerät angebrachten Barcode die 
entsprechenden Gerätedaten anzeigen lassen. Sie haben mehrere Möglichkeiten für die 

Benutzung der Suchfunktion: 

 

 

(1) Erfassung von Barcode mit der integrierten iPad - Kamera 

(2) Eingabe über externen Bluetooth Scanner oder manuelle Eingabe über Tastatur 

KKIS Mobile 
 

Über diesen Menüpunkt können Sie direkt aus der KKIS Workbench in die Online Version von  

KKIS Mobile wechseln.  
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(1) Aktualisieren der Seite 

 
 

Infobereich 
 

 

Hier werden das Logo und die Bezeichnung des verknüpften Mandanten angezeigt. Aktuell 

wird in der KKIS Workbench nur ein Mandant unterstützt. Um den Mandanten zu wechseln, 
muss die Datenbank auf dem iPad komplett gelöscht werden. 

Anschließend müssen Sie sich mit neuer URL an der Workbench anmelden und eine 

Datensynchronisation durchführen 

Sofern KKIS Workbench auf dem verwendeten iPad installiert ist, sollten alle anderen 

Verknüpfungen zu KKISmobile entfernt werden! 

 

Die KKIS Workbench ist grundsätzlich auch Zugangspfad zu KKISmobile 
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Logout 

 
 

Über den Logout-Button kann sich der Benutzer abmelden. Dies kann nur durchgeführt 

werden, wenn der Datenabgleich (Synchronisation) zwischen der KKIS Workbench und der 

KKIS Datenbank abgeschlossen ist. Bei erneuter Anmeldung ist es nicht möglich den Benutzer 

zu wechseln. 

 

Einstellungen 
 

(1) Sync Database: Über diesen Button wird die Synchronisation manuell gestartet 

(2) Clear Database: Hier werden alle Daten gelöscht und die KKIS Workbench kann erneut 

eingerichtet werden. ACHTUNG: HIER WERDEN ALLE DATEN GELÖSCHT. NICHT 

SYNCHRONISIERTE DATEN WERDEN GELÖSCHT – SOLLTEN SICH NOCH NICHT 
SYNCHRONISIERTE PRÜFDATEN AUF DEM IPAD BEFINDEN, GEHEN DIESE VERLOREN 
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(3) Anzahl der Datensätze, die in der KKIS Workbench vorhanden sind. 

(4) Anzahl der geänderten Datensätze. 

(5) Anzahl der nicht synchronisierten Datensätze. 

(6) KKIS Workbench Version und URL des verbundenen Servers. 

Ablauf der Prüfung  
 

Wechseln Sie in den Menüpunkt „Tourenpläne“, um mit einer Prüfung zu starten.  

Voraussetzungen 
 

Um mit der Prüfung eines Projekts starten zu können, müssen folgende Voraussetzungen 

erfüllt sein: 

 

 Das Projekt muss in KKIS Mobile einem Tourenplan zugewiesen werden. 

 Der Tourenplan muss dem richtigen Mitarbeiter zugewiesen sein. 

 
Sind diese Voraussetzungen nicht erfüllt, erscheint der entsprechende Tourenplan bzw. das 

Projekt nicht zur Auswahl in der KKIS Workbench.  

Tourenpläne 

 

 

(1) Suchfunktion: Durchsuchen der Tourenplan-Bezeichnungen. Die Suche lässt sich 

zurücksetzen, indem auf das Mülleimer-Symbol geklickt wird.  
(2) Tourenplanbezeichnung: Bezeichnung des Tourenplans. 
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(3) Wartungsverträge: Anzahl der hinterlegten Projekte mit Wartungsvertrag. 

(4) Tourenplaninformationen: Gesamtanzahl der hinterlegten Projekte und deren Geräte, 

aufgeschlüsselt nach gesamt/ungeprüft. 

(5) Zusätzlich: Zusätzlich zugewiesene Mitarbeiter dieses Tourenplans. Diese Auswahl 

erscheint nur wenn zusätzliche Mitarbeiter vorhanden sind. 

 

Bei Auswahl eines Tourenplans durch Klicken in die Zeile wird die Projektliste des Tourenplans 

geöffnet. Darin befinden sich alle dem Tourenplan zugewiesenen Projekte. 

Projektliste 

 

(1) Meine Tourenpläne: Navigation zurück zu den Tourenplänen 

(2) Projektinformationen: Projektnummer, Projektbezeichnung, Anschrift 

(3) Ansprechpartner: Anzeige der Ansprechpartner, die in diesem Projekt zugewiesen sind. 
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(4) Anmeldung nötig: Zeigt an, ob eine Anmeldung beim Kunden nötig ist. 
(5) Wartungsvertrag: Zeigt an, ob ein Wartungsvertrag für dieses Projekt besteht. 

(6) Sperre ein/aus: Hier gibt es die Möglichkeit, das gesamte Projekt und dessen Geräte zu 

sperren.  

 

Geräteliste 
 

Nach Auswahl eines Projekts durch Klicken in die Zeile wird die Geräteliste des Projekts 

geöffnet. In dieser Liste finden Sie alle dem Projekt zugehörigen Geräte. 

Bereits geprüfte Geräte (grün) und von der Prüfung ausgeschlossene Geräte (gelb) werden in 
dieser Liste grundsätzlich nach unten gereiht. 

 

BEACHTE: 
 

Um Geräte in der Workbench offline prüfen zu können, müssen Sie diese für alle 

anderen KKIS User sperren! 

 

Zum Sperren von Geräten benötigen Sie eine aktive Verbindung zur KKIS Datenbank. 

 

Sie können entweder das gesamte Projekt sperren oder nur einzelne Geräte. 

 

Die Sperrung von einzelnen Geräten ist dann sinnvoll, wenn zwei oder mehr 
Mitarbeiter in einem Projekt Prüfungen durchführen.  
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(1) Sammelprüfung: Bei allen Geräten wird für alle zugewiesenen Dienstleistungen ein 
einheitliches, auswählbares Prüfergebnis eingetragen. 

(2) Geräte Suche: Über die integrierte Kamera kann ein Barcode zur Identifizierung eines 

bestimmten Gerätes gescannt werden. 

(3) Suchfunktion: Durchsuchen der Geräte nach EAN, Kurztext, Baujahr, Standort. Die 

Suche lässt sich durch Anklicken des Mülleimer-Symbols zurücksetzen. 

(4) Sperre ein/aus: Mit dieser Funktion muss das Gerät vor der Prüfung gesperrt werden. 

(5) Prüfen: Öffnet die Prüfung für das Gerät. Diese Funktion ist nur verfügbar, wenn das 

Gerät gesperrt ist. Mehr Infos zur Prüfung finden Sie im Abschnitt „Geräte prüfen“  

(6) Gerät hinzufügen: Fügt ein Gerät hinzu. Mehr Infos zum Hinzufügen von Geräten 
finden Sie im Abschnitt „Geräte hinzufügen“ 

(7) Geräte: Zeigt die Liste aller im Projekt erfassten Geräte an. Dieser Reiter wird 

standardmäßig geöffnet, wenn Sie ein Projekt im Tourenplan auswählen.  

(8) Projektleistungen: Hier können Sie Artikel zur Prüfung hinzufügen, die Sie zusätzlich 

benötigt haben. Mehr dazu finden Sie im Abschnitt „Projektleistungen“. 

(9) Zusammenfassung: Zeigt die Zusammenfassung der Prüfung. Hier kann die Prüfung 

dieses Projekts abgeschlossen werden. Mehr dazu finden Sie im Abschnitt 

„Zusammenfassung“. 

 

Durch Wischen in der Gerätezeile nach links erscheinen weitere, das Gerät betreffende, 
Funktionen. 
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(1) Löschen: Löscht das Gerät vom Tourenplan und aus dem Projekt 
(2) Kopieren: Kopiert das Gerät in gewünschter Anzahl. Baujahr und Standort können 

durch einmalige Eingabe in alle neuen Geräte eingetragen werden.  
 

 
 

 

Geräte hinzufügen 

 

Über nachfolgende Funktionen können Sie weitere prüfpflichtige Geräte zur Geräteliste 

hinzufügen. Dies ist grundsätzlich auch immer offline möglich, wenn keine Verbindung zum 

Server besteht. Alle neu hinzugefügten Geräte werden automatisch gesperrt, damit sofort eine 
Prüfung erfolgen kann.  

 

Drücken Sie zum Hinzufügen das „+“ Symbol wie im Abschnitt „Geräteliste“ beschrieben. 

Es können nur gesperrte Geräte geprüft werden.  
Für die Sperrung von Geräten MUSS eine Verbindung mit dem KKIS Server vorhanden 

sein. 
 



 

 

Dokumentation: KKIS Workbench 

KKIS Workbench App Version 0.6.1 

 

Es öffnet sich folgende Eingabemaske:  

 
(1) Suchfunktion: Durchsuchen aller wartungspflichtigen Artikel aus allen Lagern. Die 

Suche lässt sich durch Klicken des „X“ Symbols zurücksetzen. 

(2) Lagerfilter: Wenn der Schieberegler aktiviert ist, wird nur das im rechten Dropdown-

Menü angezeigte Lager durchsucht. Durch Klick auf das Lager kann dies geändert 

werden. 

(3) Artikelnummer: Artikelnummer des wartungspflichtigen Artikels. 

(4) Bezeichnung: Bezeichnung des Artikels bestehend aus Kurztext 1 und Kurztext 2. 

(5) Lagerbestand: Bestand des wartungspflichtigen Artikels im Lager. 

(6) Lagername: Name des Lagers, welchem der Artikel zugeordnet ist 

(7) Auswahl: Durch Klicken des Auswahlsymbols wird der Artikel als Gerät der Geräteliste 
hinzugefügt. 

(8) Abbruch: Bricht die Funktion ab und es erscheint die Geräteliste. 

 

Geräte prüfen 
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Durch Auswahl der Funktion „Prüfen“ erscheint die Übersicht der Geräteprüfung. 

Standardmäßig wird als erster Reiter „Prüfung“ angezeigt.  

 

(1) Prüfung : Übersicht der zu bearbeitenden Prüfpunkte. Weitere Infos unter „Prüfung“. 

(2) Ersatzteile: Hinzufügen von Ersatzteilen zur Prüfung des aktuellen Gerätes. Weitere 

Infos unter „Ersatzteile“. 

(3) Geräteinfo: Eintragen aller relevanten Infos zum Gerät. Wir empfehlen grundsätzlich, 

diesen Menüpunkt vor Beginn einer Prüfung aufzurufen. Weitere Infos unter 

„Geräteinfo“. 

(4) Speichern/Zurück: Speichern oder Abbrechen der aktuellen Prüfung. 
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Prüfung 

 

(1) Zyklus: Hier wird der aktuelle Zyklus der Prüfung angezeigt. Der Zyklus lässt sich 
jederzeit im Reiter „Geräteinfo“ ändern. 

(2) Prüfpunkt aktiv/inaktiv: Mit diesem Schalter lassen sich alle Prüfpunkte aktivieren 

oder deaktivieren. Inaktive Dienstleistungen erscheinen im weiteren Verlauf nicht am 

Prüfbericht. Prüfpunkte, die durchgeführt werden sollten, sind standardmäßig mit 

„aktiv“ vorbelegt. Alternative Prüfpunkte sind standardmäßig inaktiv und können bei 

Bedarf aktiviert werden. 

 

(3) Bemerkung: Hier können zusätzliche Bemerkungen pro Prüfpunkt eingetragen 
werden. Diese erscheinen im weiteren Verlauf grundsätzlich auf dem Prüfbericht.  

(4) Prüfergebnis: Hier wird das Ergebnis des Prüfpunktes eingetragen. Je nach 

Einstellungen in KKIS Mobile können die auswählbaren Ergebnisse abweichen. 
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(5) Informationen zur Prüfung: Hier können die im KKIS Mobile eingetragenen 

Anweisungen zur Prüfung angezeigt werden. 

 

 

 

(6) Vorbelegen: Hier können die Prüfpunkte vorbelegt werden. Weitere Informationen im 

Abschnitt „Vorbelegen“ 

(7) Ausmustern: Diese Funktion mustert das Gerät ersatzlos aus. Weitere Informationen 
im Abschnitt „Ausmustern“. 

(8) Austauschen: Diese Funktion mustert das Gerät aus und fügt ein neues Gerät als 

Austauschgerät ein. Weitere Informationen im Abschnitt „Austauschen“ 

(9) Nicht Prüfen: Das Gerät wird von der Prüfung ausgeschlossen. Weitere Informationen 

im Abschnitt „Nicht Prüfen“. 

 

Vorbelegen 

 

Diese Funktion belegt alle aktiven Prüfpunkte, die noch kein eingetragenes Ergebnis 

aufweisen, mit dem ausgewählten Ergebnis vor. Wählen Sie hierzu die Funktion an und 

wählen Sie das Prüfergebnis im Popup-Fenster aus. Bestätigen Sie die Auswahl mit 

„OK“ oder brechen Sie die Funktion mit „Cancel“ ab. 
 

 

Ausmustern 

 

Um ein Gerät ersatzlos auszumustern, wählen Sie diese Funktion. Es erscheint ein 

Popup, in welchem Sie die Ausmusterung bestätigen müssen.  
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Nach erfolgter Bestätigung muss eine Bemerkung (Grund der Ausmusterung) 

eingetragen und mit „Speichern“ bestätigt werden. 

 

 

Nach dem Speichern wird das Gerät an das Ende der Geräteliste gestellt und grün 

hinterlegt. Die Information, dass das Gerät ausgemustert wurde, wird inklusive der 

Bemerkung angezeigt: 

 

 
 

Austauschen 

 

Diese Funktion mustert das aktuelle Gerät aus und fügt an dessen Stelle ein neues 
Gerät ein. Dieser Vorgang wird auch im Prüfbericht angezeigt und bietet maximale 

Transparenz und Nachverfolgbarkeit bei einem Austausch. Nach der Auswahl der 

Funktion  „Austauschen“ erscheint die Artikelliste mit einem entsprechend 

vorbelegtem Infolager, damit Sie das Gerät ersetzen können.  
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(1) Suchfunktion: Durchsuchen aller wartungspflichtigen Artikel aus allen Lagern. Die Suche 

lässt sich durch Klicken des „X“-Symbols zurücksetzen. 

(2) Lagerfilter: Wenn der Schieberegler aktiviert ist, wird nur das im rechten Dropdownmenü 

angezeigte Lager durchsucht. Per Klick auf das Lager kann dieses geändert werden. 
(3) Artikelnummer: Artikelnummer des wartungspflichtigen Artikels. 

(4) Bezeichnung: Bezeichnung des Artikels bestehend aus Kurztext 1 und Kurztext 2. 

(5) Lagerbestand: Bestand des wartungspflichtigen Artikels im Lager. 

(6) Lagername: Name des Lagers, welchem der Artikel zugeordnet ist. 

(7) Auswahl: Durch Klicken des Auswahlsymbols wird das Gerät ausgetauscht. 

(8) Abbruch: Bricht die Funktion ab und es erscheint die Geräteliste.  

 

 

Es erscheint ein Popup, in welchem Sie den Geräteaustausch bestätigen: 

 

 

Nach erfolgter Bestätigung können noch die Stammdaten des neuen Geräts eingetragen und 

mit „Speichern“ bestätigt werden. Der Standort wird automatisch aus dem Altgerät 

übernommen. 

 

 

Im Anschluss wird das Austauschgerät in der Kopfzeile angezeigt. Falls der durchgeführte 

Austausch nicht OK sein sollte, können Sie das angezeigte Gerät über den „Mülleimer“-Button 

wieder löschen und erneut austauschen. Die auszuwählenden Dienstleistungen beziehen sich 

beim Abschluss der Prüfung immer auf das alte Gerät. 

 

 

 

Nach dem Speichern der Prüfung wird das Gerät ans Ende der Liste gestellt und grün hinterlegt. 

Die Information, dass das Gerät ausgetauscht wurde, wird inklusive der Informationen zum 

neuen Gerät angezeigt: 
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Nicht Prüfen 

 

Diese Funktion ermöglicht es, das Gerät von der aktuellen Prüfung auszuschließen. Dies wird 

auch nach Abschluss der Prüfung im Prüfbericht dokumentiert. 

 

Es erscheint ein Popup, in welchem Sie den Geräteausschluss bestätigen: 

 

Nach dem Bestätigen wird das Gerät an das Ende der Liste der ungeprüften Geräte gestellt und 

gelb hinterlegt: 

 

 

Ersatzteile 

 

Pro Gerät können im Reiter „Ersatzteile“ ein oder mehrere Artikel hinzugefügt werden. Hierbei 

wird zwischen Zubehör und Artikel unterschieden: 
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(1) Zubehör auswählen: Zeigt eine Artikelliste von hinterlegtem Zubehör zum aktuellen 

Artikel. Zubehör kann in KKIS Mobile eingestellt werden und dient zur schnelleren 

Suche von Ersatzteilen. 

(2) Artikel auswählen: Freie Auswahl aller Artikel in KKIS Mobile. 
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(1) Suchfunktion: Durchsuchen aller wartungspflichtigen Artikel aus allen Lagern. Die Suche 

lässt sich durch Klicken des „X“-Symbols zurücksetzen. 

(2) Lagerfilter: Wenn der Schieberegler aktiviert ist, wird nur das im rechten Dropdownmenü 
angezeigte Lager durchsucht. Per Klick auf das Lager kann dies geändert werden. 

(3) Artikelnummer: Artikelnummer des Artikels. 

(4) Bezeichnung: Bezeichnung des Artikels bestehend aus Kurztext 1 und Kurztext 2. 

(5) Lagerbestand: Bestand des Artikels im Lager. 

(6) Lagername: Name des Lagers, welchem der Artikel zugeordnet ist 

(7) Auswahl: Durch Klicken des Auswahlsymbols wird der Artikel als Ersatzteil zum Gerät 

hinzugefügt. 

(8) Abbruch: Bricht die Funktion ab und es erscheint der „Ersatzteile“-Reiter. 

 

Nach dem Hinzufügen von Artikeln erscheinen diese als Positionen, die bearbeitet werden 
können. 
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(1) Anzahl verringern: Verringert die Anzahl des Artikels. 

(2) Anzahl erhöhen: Erhöht die Anzahl des Artikels. 

(3) Position löschen: Löscht den Artikel von der Ersatzteileliste. 
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Geräteinfo 

 

(1) Artikelinfo: Kurztext 1 und Kurztext 2, Artikelnummer, EAN, Füllart des zugehörigen Artikels. 

(2) Geräte Langtext: Langtext des zugehörigen Artikels; dieser kann nicht bearbeitet werden. 

(3) EAN ändern: Eintragen eines Kundendienst EAN Barcodes. Weitere Infos unter „EAN ändern“. 
(4) Artikel ändern: Ändern des aktuellen Geräts auf einen anderen Artikel ohne Austausch (wird 

nicht am Prüfbericht angezeigt). 

(5) Geräteinfo: Baujahr, Standort, Seriennummer, Zyklus des aktuellen Gerätes. 

(6) Bemerkung: Bemerkung zum aktuellen Gerät. Diese wird nicht im Prüfbericht ausgegeben. 

(7) Foto hinzufügen/neu aufnehmen: Fügt ein Foto zum Gerät und der aktuellen Prüfung hinzu. 

Dieses Foto kann am Prüfbericht ausgegeben werden. Weitere Infos unter „Foto hinzufügen“ 

und „Foto aufnehmen“. 

(8) Speichern: Speichert die vorgenommenen Änderungen. Wenn der Reiter „Geräteinfos“ ohne 

Speichern verlassen wird, werden die Änderungen zurückgesetzt. 

 

EAN ändern 

 
Diese Funktion ändert den hinterlegten EAN Barcode des Gerätes. Es gibt zwei 

Möglichkeiten den Barcode einzugeben: 
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Wählen Sie die Eingabemethode. Durch Auswahl von „Kamera“ aktiviert sich die 

integrierte Kamera des iPads, mit welcher Sie den aufgeklebten Barcode scannen 

können. Durch Auswahl von „Eingabe“ öffnet sich eine Eingabemaske, in welche Sie 

den Barcode manuell oder mit einem Bluetooth-Handscanner eingeben können. 

Wählen Sie nach erfolgter Eingabe „Speichern“. Es können nur Barcodes verwendet 

werden, die in KKIS Mobile angelegt wurden. 

 

Artikel ändern 

 

Mit dieser Funktion können Sie den Artikel des Gerätes ändern, ohne dass dies im 

Prüfbericht erscheint. Diese Funktion ist nur möglich, wenn bei diesem Gerät nie eine 

Prüfung durchgeführt wurde. Wenn das nicht der Fall ist, verwenden Sie bitte die 

Funktion „Austauschen“. 

 

(1) Suchfunktion: Durchsuchen aller wartungspflichtigen Artikel aus allen Lagern. Die 

Suche lässt sich per Klick auf das „X“-Symbol zurücksetzen. 

(2) Lagerfilter: Wenn der Schieberegler aktiviert ist, wird nur das im rechten 
Dropdownmenü angezeigte Lager durchsucht. Durch Klick auf das Lager kann dieses 

geändert werden. 

(3) Artikelnummer: Artikelnummer des wartungspflichtigen Artikels 
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(4) Bezeichnung: Bezeichnung des Artikels bestehend aus Kurztext 1 und Kurztext 2. 

(5) Lagerbestand: Bestand des wartungspflichtigen Artikels im Lager. 

(6) Lagername: Name des Lagers, welchem der Artikel zugeordnet ist 

(7) Auswahl: Drücken auf das Auswahlsymbol ändert das Gerät auf den neuen Artikel. 

(8) Abbruch: Bricht die Funktion ab und es erscheint die Geräteinfo. 

 

Foto hinzufügen 

 
Mithilfe dieser Funktion können Sie Schadensbilder aus der Galerie des iPads zur 

Prüfung hinzufügen. Diese können bei Bedarf im Prüfbericht ausgegeben werden und 

sind direkt mit dem Gerät im Projekt verknüpft. 

 

Foto aufnehmen 

 

Mithilfe dieser Funktion können Sie Schadensbilder über die Kamera des iPads 

aufnehmen. Diese können bei Bedarf im Prüfbericht ausgegeben werden und sind 
direkt mit dem Gerät im Projekt verknüpft. 

 

Projektleistungen 
 

In den Projektleistungen können zusätzlich Artikel zur Prüfung hinzugefügt werden. Diese 

erscheinen nicht im Prüfbericht, werden jedoch auf das Projekt gebucht und im weiteren 

Verlauf abgerechnet. 
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(1) Artikel hinzufügen: Fügt einen Artikel als Projektleistung hinzu.  

(2) Zeit hinzufügen: Fügt zusätzliche Stunden als Projektzeit hinzu. 

 

Zusammenfassung 
 

Sollten noch nicht alle Geräte geprüft worden sein, kommt eine Abfrage, ob diese ungeprüften 

Geräte von der Prüfung ausgeschlossen werden sollen. Wird dies bestätigt, werden die Geräte 

ausgeschlossen und auch als „ausgeschlossen von der Prüfung“ im Prüfbericht ausgegeben. 
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(1) Kunde nicht für Unterschrift verfügbar: Wird diese Option aktiviert, muss das Feld für 

„Kunde Name“ und Feld für „Unterschrift Kunde“ nicht gefüllt werden. Auf dem 

Prüfbericht wird ausgegeben, dass der Kunde für die Unterschrift nicht verfügbar war. 

(2) Kunde Name Hier wird der Name des Kunden bzw. des Unterschriftbevollmächtigten 

eingegeben. 

(3) Unterschrift Kunde: In diesem Feld muss der Kunde seine Unterschrift abgeben. 

(4) Techniker Name: Dieses Feld wird automatisch ausgefüllt und beinhaltet den 
vollständigen Namen des Technikers. 

(5) Unterschrift Techniker: In diesem Feld muss der Benutzer unterschreiben. 

(6) Schlussbemerkung: Hier kann eine Schlussbemerkung zu den Prüfungen eingegeben 

werden. Dieses Feld kann auch nach Abschluss der Prüfung in KKIS Mobile angepasst 

werden. 

(7) Abschließen: Die Prüfung wird abgeschlossen, eine Bearbeitung in der Workbench ist nicht 

mehr möglich – die weitere Bearbeitung erfolgt dann über KKISmobile. 
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Nach Abschluss des Projekts wird dieses weiterhin in der Workbench angezeigt. 

Anhand des „Info“-Symbols ist ersichtlich, dass dieses bereits in der Workbench 

abgeschlossen, jedoch online noch nicht weiterverarbeitet wurde. 
 

Beim Klick auf das „Info“-Symbol (1) wird nachgefragt ob das  Projekt online (KKIS Mobile) zur 

weiteren Verarbeitung geöffnet werden soll. 

 

 

Sollten noch nicht alle Daten übertragen worden sein bzw. keine Internetverbindung zur 

Verfügung stehen, erhalten Sie eine entsprechende Meldung. In diesem Fall muss abgewartet 
werden bis die Daten übertragen wurden bzw. bis wieder eine Internetverbindung zur 

Verfügung stehen. 

 

Für den Prüfungsabschluss inkl. anschließenden E-Mail-Versand benötigen Sie unbedingt eine 

Verbindung zur KKIS Datenbank.  
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Es muss zum Abschließen der Prüfung im KKIS Mobile immer das „Info“-Symbol als 

Verlinkung verwendet werden. Nur so kann sichergestellt werden, dass alle Daten vor 

Prüfungsabschluss korrekt synchronisiert wurden. 
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FAQ 

Muss ich ein Projekt entsperren, bevor ich die Prüfung abschließe? 
Ein Entsperren des Projekts ist vor dem Abschluss nicht nötig. Dies wird automatisch 

durchgeführt. 

Muss ich alle Geräte entsperren, bevor ich die Prüfung abschließe? 
Ein Entsperren der Geräte ist vor dem Abschluss nicht nötig. Dies wird automatisch 

durchgeführt. 

Wie kann ich dem KKIS Support Team meine Datenbank zur Verfügung stellen? 
Nach Aufforderung eines Technikers des KKIS Support Teams können Sie bei Bedarf die 

Datenbank über dreimaliges, schnelles Drücken der „App Version“ unter Menü -> 

Einstellungen auf einem Server speichern um dem KKIS Support Team den Zugang zu Ihren 
Daten zu ermöglichen. Bestätigen Sie das Popup mit „Ja“. 

 

 

Muss ich immer eine bestehende Internetverbindung haben? 
Nein, die KKIS Workbench ist eine App, welche die Aufnahme von Prüfungen auch ohne 

Internetverbindung ermöglicht. Eine Internetverbindung ist erforderlich für: 

 

 die Erstsynchronisation, 

 die Synchronisation der Prüfungen nach Abschluss, sowie 

 das Sperren von Geräten und Projekten. 

Muss ich die Synchronisation manuell durchführen? 
Nein, die Synchronisation wird im Hintergrund in regelmäßigen Abständen automatisch 

ausgeführt. Eine manuelle Synchronisation ist nicht nötig.  

Ich kann einen Tourenplan nicht sehen – was kann ich tun?  
Überprüfen Sie, ob der in der KKIS Workbench angemeldete Benutzer mit dem bei dem 

Tourenplan angegebenen Benutzer übereinstimmt. 

Ich kann in den Geräten bei Ersatzteilen kein Zubehör finden. 
Überprüfen Sie, ob beim aktuellen Artikel in KKIS Mobile Zubehör hinterlegt ist 

Wie kann ich sichergehen, dass beim Abschluss der Prüfung alle Geräte komplett 

synchronisiert wurden? 
Wechseln Sie ausnahmslos über das Informationssymbol zum Abschließen in KKIS Mobile. 


